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Patientndmndens uppdrag och styrning

| varje region och kommun ska det finnas en eller flera patientnamnder, med
uppgift att stodja och hjélpa patienter och deras narstaende fora fram
klagomal och fa dem besvarade inom hélso- och sjukvard och tandvard som
bedrivs av eller har avtal med region eller kommun. Verksamheten regleras
enligt lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden.

Norrbottens samtliga 14 kommuner har 6verlatit deras skyldighet om
patientndmndsverksamhet till patientndmnden i Region Norrbotten.

Patientnamndens uppdrag styrs av lagar, forordningar och styrdokument.
Utover vad som foreskrivs i lag eller annan forfattning géller
bestammelserna i patientndmndens reglemente. Reglementet ar faststéllt av
regionfullméktige.

Né&mnden fullgér sitt uppdrag inom regionens offentligt finansierade hélso-
och sjukvard, tandvard. Namndens uppdrag galler dven for privat
verksamhet som ar kopplad till regionen genom samverkansavtal, vardavtal,
entreprenadavtal eller motsvarande samt inom kommunal hélso- och
sjukvard.

N&mnden ska nér den enskilde begér det, utse stodperson for de patienter
som tvangsvardas enligt féljande lagar:

e lag (1991:1 128) om psykiatrisk tvangsvard
e lag (1991:1 129) om réttspsykiatrisk vard
e personer som isoleras enligt smittskyddslagen (2004:168)

Utgangspunkt for Patientnamndens styrning ar regionfullmaktiges
strategiska plan med strategiska mal och ekonomiska ramar. Patientnamnden
ansvarar for att verkstélla uppdragen och utveckla verksamheten i syfte att
uppna de strategiska mélen.

Lagar som styr verksamheten

e Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden
o Patientlag (2014:821)

o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

o Dataskyddsférordningen, GDPR

o Patientdatalag (2008:355)

e Forvaltningslag (2017:900)

o Kommunallag (2017:725)

o Patientsdkerhetslag (2010:659)

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)
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Tandvardslag (1985:125)
Socialtjanstlag (2001:453)

Lag (2018:1197) om Fodrenta nationernas konvention om barnets réattig-
heter

Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
Lag (1991:1129) om réattspsykiatrisk vard
Smittskyddslag (2004:168).

Styrdokument och riktlinjer

Reglemente for Patientndimnden Norrbotten

Region Norrbottens strategiska plan 2025-2027

Region Norrbottens direktiv for internkontroll

Nationell handbok for handlédggning av klagomal och synpunkter, 2024
Nationell handbok for stédpersonsverksamheten, 2024

Patientndmndens uppgifter

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa
patienter och narstaende att fora fram klagomal och synpunkter till
vardgivare, samt att fa klagomal och fragor besvarade. Regionen ska
organisera patientnamnden sa att patientnamnden kan utféra sina uppgifter
sjdlvstindigt.

Patientndmnden ska aven;

tillhandhalla eller hjalpa patienter att fa den information de eller deras
narstaende behdver for att kunna ta tillvara sina intressen i halso- och
sjukvarden samt att hjalpa dem att vanda sig till ratt myndighet,

framja kontakterna mellan patienter/narstaende och vardpersonal,

rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for
patienterna/narstaende till vardgivare och vardenheter inom kommun
och region,

informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonal och andra om sin
verksamhet,

bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar. Detta ska ske genom att arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden,

e gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa forhallanden
av relevans for myndighetens tillsyn,
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o samverka med Inspektionen for vard och omsorg sa att myndigheten
kan fullgora sina skyldigheter enligt 7 kap. 68 patientsakerhetslagen
(2010:659),

e och senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard och
omsorg och Socialstyrelsen I[&mna in en redogdrelse Gver
patientnamndsverksamheten samt den analys som gjorts féregaende
ar i enlighet med reglementet.

Patientnamnden ska arligen uppratta namndsplan samt internkontrollplan
och budget for det kommande verksamhetsaret. Namnden ansvarar ocksa for
att tva ganger arligen rapportera till fullmaktige om verksamhetens
utveckling och ekonomiska stéllning.

Patientnamnden ska dven avge remissyttranden, utlatanden och skrivelser
inom ramen for namndens verksamhetsomrade.

Organisation patientndmnden

Patientnd&mnden &r organisatoriskt placerad under regionfullmaktige.
Namnden bestar av nio ledamoter och nio ersattare. Namndens presidium
utgors av ordférande samt vice ordférande.

Strategiska mal

For att Norrbotten och regionens verksamhet ska utvecklas i en gemensam
riktning ar det nédvandigt med gemensamma strategiska mal. De strategiska
malen sammanfattar och beskriver det énskade laget som regionen vill
uppna. Regionfullméktige har beslutat om malséttningar for halso- och
sjukvarden inklusive tandvarden. Malen som faststallts av fullmaktige i
strategiska planen framgar enligt nedan.
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Regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden samt patientnamndens
strategiska mal

Samhille och

Vi arbetar personcentrerat och samordnat i

Vi arbetar for en god, jamlik och jamstalld

medborgare vara moten mellan medborgare och vardgivare, halsa for alla Norrbottningar dar folkhalsan
utifran malbilden fér Nara Vard forbattras genom framjande, forebyggande,
och behandlande atgarder
Verksamhet Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och Varden &r tillgdnglig, hallbar, kvalitativ,
erfarenhet till utveckling av nya arbetssatt och patientsdker och finns nara medborgaren
drar nytta av ny teknik och digitala losningar
Kur::.kap Th Vi kompetensutvecklar medarbetare och stan- Vi utvecklar standigt mot en mer patientsker,
ornyelse dardiserar vara arbetssatt, for basta tillgangliga hogkvalitativ och effektiv verksamhet baserat pa
kunskap i métet med patienter och nérstaende eget ldrande, forskning och beprovad erfarenhet
Medarbetare Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for
och chef delaktighet och inflytande i sitt arbete, for att na ett lAngsiktigt hallbart arbetsliv
verksamhetens uppdrag, mal och resultat
Ekonomi Verksamheten &r ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser
Utvecklingsomraden

For att verkstalla regionfullmaktiges strategiska mal och riktade uppdrag har
patientnamnden identifierat nedanstaende utvecklingsomraden:

Framtidens hilso- och sjukvard och tandvard
Patientnamnden ska verka for en kvalitativ, informativ, jamlik och jamstalld
verksamhet med hdg tillgadnglighet. Detta genom att bidra med kunskap till
namnd och vardverksamheter inom region och kommun.

Hallbarhet

Patientnamnden ska utga fran malen i Agenda 2030 med god balans mellan
de tre dimensionerna: miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

Region Norrbotten definierar hallbarhetsdimensionerna pa foljande satt.

Miljomassigt hallbar verksamhet

En miljomassigt hallbar verksamhet innebér att verksamheten hushaller med
resurser och gor mer hallbara val av varor och tjanster. Exempelvis viljer
verksamheten flergangsalternativ framfor engangsartiklar, aterbruk framfor
nyinkdp, minskad anvandning av fossildrivna resor/transporter.

Socialt hallbar verksamhet
En socialt hallbar verksamhet framjar hélsa, jamlikhet, jamstalldhet och gor
manniskor delaktiga i det som berdr dem. Psykosocial hélsa och en trygg och
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séker arbetsmiljo ar i fokus. Verksamheten ar jamlik och jamstalld i
bematande och tillganglighet for alla norrbottningar. Ett sarskilt fokus pa att
nationella minoritetslagstiftningen, barnkonventionen och att jamstalldhet ar
integrerat i verksamheten.

Ekonomiskt hallbar verksamhet

En ekonomiskt hallbar verksamhet ar rattsséker och hushaller med resurser.
God hushallning &r att minska svinn av materiella, ekonomiska och
manskliga resurser. En mer cirkular ekonomi efterstravas framfor den
traditionella linjara ekonomin dar varor kdps, anvands och slangs. I en
cirkular ekonomi efterfragas varor av atervunna material, de anvands och
atervinns nar de forbrukats.

Agenda 2030-mal
Hallbarhetsarbetet ska ske med sarskilt fokus pa de centrala globala mal som
regionfullméktige har identifierat.

Regionfullmaktiges centrala agendamal och patientnamndens fokusomraden
for dessa ar:

e Mal 3: God hélsa och vélbefinnande, Mal 5: Jamstalldhet och Mal 10:
Minskad ojamlikhet

Genom arliga analysrapporter kring synpunkter pa vardverk-
samheterna, bidrar patientnamnden till kvalitetsutveckling och
en mer jamlik och jamstalld vardverksamhet.

e Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Medarbetare ska ha en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

e Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Verksamheten hushaller med resurser och gér mer hallbara val
av varor och tjanster.

e Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen

Verksamheten har beredskap genom avbrottsplaner och bedrivs
demokratiskt och réattssakert.

Ekonomi

Patientndmnden ska halla sina ekonomiska ramar och bedrivas
kostnadseffektivt med en god ekonomi som ger utrymme for kort- och
langsiktig utveckling. En utgangspunkt &r medvetna prioriteringar dar
karnverksamhet prioriteras.
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Indikatorer och aktiviteter

Patientnamnden har (se bilaga 1) tagit fram ett antal indikatorer som ar
kopplade till de strategiska malen. Indikatorerna f6ljs upp per delar och ger
en indikation om utvecklingen mot det 6nskade l&get for verksamheten. De
planerade aktiviteterna ar kopplade till de politiska hallbarhetsmalen och de
identifierade utvecklingsomradena.

Ekonomi och uppféljning

Budget 2025

Patientnamnden har en budget om 5 865 tkr for 2025, med nedanstaende
fordelning per kostnadsstélle:

01206 Patientndmnden -616,6

01217 Stodpersonsverksamheten -2 900,0
01713 Patientnamndens stab -2 3484
Totalsumma -5865,0

Verksamhetsrapport och uppféljning 2025

Namnden ska tva ganger arligen rapportera till fullmaktige om
verksamhetens utveckling mot beslutade mal och om den ekonomiska
stallningen. Deldrs- och arsrapport redovisas till regionstyrelsen och delges
regionfullmaktige.
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Bilaga 1 Strategiska mal

Nedan foljer redovisning av patientndmndens indikatorer och aktiviteter
kopplade till strategiska mal och utvecklingsomraden. | Region Norrbottens
system for verksamhetsplanering, Stratsys, kopplas respektive aktivitet mot
de politiska hallbarhetsmalen.

1. Vi arbetar personcentrerat och samordnat i vara moten mellan
medborgare och vardgivare, utifran malbilden for Nara Vard

Andel patientdrenden som har besvarats inom sex

veckor (M4l 100 procent) Delar

Ta fram en tydlig
instruktion for Delir
vardpersonal som ela
. skriver yttranden
Informationsutveckling - ta Eg?;gf'giﬂs Unodatera an-
fram lathund for yttrande Delar sjukvard i mglpnin sblankett
samt uppdatering av blan- Juk ) gsban® Deldr
Region Norr- | géllande vardin-
ketter e
botten rattning
Uppdatera blan-
kett for raknings- Delér
underlag

2. Viarbetar for en god, jamlik och jamstalld halsa for alla
norrbottningar dar folkhalsan forbéattras genom framjande,
forebyggande och behandlande atgarder

. . . Hallbarhet
Information pa sociala medier om pati- o . ) S
- Delar Framtidens halso- och sjukvard i
entnamndens uppdrag Region Norrbotten
L S Hallbarhet
Digital information pa skdrm hos ex Delar Framtidens halso- och sjukvard i

empelvis HC om patientndmnden Region Norrbotten

L&mna ut broschyrer om patientndmn- Héllbarhet
dens uppdrag till verksamheter, som Delar Framtidens hélso- och sjukvard i
placeras ut i vantrum eller liknande Region Norrbotten

Delta i olika natverk och forum dar vi Framtidens hélso- och sjukvard i

kan synliggora patientnamndens upp- Delar .
yniiggora p PP Region Norrbotten
drag
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Hallbarhet
Delar Framtidens halso- och sjukvard i
Region Norrbotten

Information till kommunerna exem-
pelvis genom namndens politiker

3. Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och erfarenhet till
utveckling av nya arbetssatt och drar nytta av ny teknik och digitala
I6sningar

. Oversyn av alterna-
Hallbarhet tiva arendehante- Delar
Oversyn av digitala mojlig- E;?Srgf'giﬂs ringssystem
ol e D gyt [ Tafp AT
Region Norr- patlentnamnde.:.ns Delar
botten rapporter och aren-
deanalyser

4. Varden ér tillganglig, hallbar, kvalitativ, patientsaker och finns
nara medborgaren

Andel stddpersoner som har férordnats inom fem
dagar (Mal 100 procent)

Delar

) . s . . Framtidens hélso- och sjukvard
Anordn rsonstraffar nger per ar . -
ordna stodpersonstraffar tva ganger per a Delar i Region Norrbotten
Information om stodpersonsverksamheten till Delar Framtidens halso- och sjukvard
psykiatriska avdelningar i Region Norrbotten
Information pa sociala medier om stédper- Delar Framtidens halso- och sjukvard
sonsverksamheten i Region Norrbotten
Information till partiernas medlemmar om Delar Framtidens hélso- och sjukvard
stédpersonsuppdraget i Region Norrbotten

5. Vi kompetensutvecklar medarbetare och standardiserar vara
arbetssatt, for basta tillgangliga kunskap i motet med patienter och
narstaende

Delta i arlig tjanstepersonskonferens samt

. Framtidens halso- och sjukvard
Delar

deltagande i lokala och nationella nétverk i Region Norrbotten
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Patientnamnden ARBGRP651-1226513768-688 20
GODKANT DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV
2025-01-16 Satu Norsten Manninen Annika Gronberg

Sida 10 (12)



® REGION
/M. NoRRBOTTEN Sida 11 (12)
6. Vi utvecklar stdndigt mot en mer patientsiker, hogkvalitativ och
effektiv verksamhet baserat pa eget larande, forskning och
beprévad erfarenhet
2 fordjupade analysrapporter tas fram Delar
Delge ars- och delarsrap- Eg?srgf'giﬂs
port till samtliga verksam- Delar siukvard i
hetsomraden inom region- RJ ion Nor-
en och kommunen cgion No
botten
Strukturerad aterforing till E;?rg'flgeﬂs
vardverksamheter, samti- Delar ; iv°r dc'
dig information om pati- ela SRJ’ggioan Nlorr-
entndmndens uppdrag botten
Framtidens .
hilso- och Analysrapport IVO Delar
Framtagande av analys- . Lo,
rapporter Delar s;uk_vard i -
Region Norr-  |Analysrapport pa upp- .
- Delar
botten drag av ndmnden
Framtidens
Bjuda in verksamheter till halso- och
temasammatréden, for Ar sjukvard i
dialog kring analysrapport Region Norr-
botten
Framtidens
Fordjupat samarbete med Delér QELI ES%%C? Ldpande samverkans- Delér
patientsékerhet Juki moten
Region Norr-
botten
7. Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare delaktighet och
inflytande i sitt arbete, for att na verksamhetens uppdrag, mal och
resultat
Regelbundna avstamningsméten med chef Delér Hallbarhet
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8. Genom halsosamma arbetsvillkor arbetar vi for ett langsiktigt
hallbart arbetsliv

Regelbundna avstamnings- o 2

méten med chef Delar Hallbarhet

Majlighet till distansarbete Delar Hallbarhet

Friskvardsaktivitet Deldr Hallbarhet t’;:ﬁg friskvards- Delér

9. Verksamheten ar ekonomisk hallbar med balans mellan uppdrag
och resurser

Patientndmnden beaktar ekonomi- och miljéaspekten Ar
vid val av deltagande i och transporter till aktiviteter

Patientnamnden foljer upp och redovisar

ekonomiska resultat i delars- och arsrapport Delar Ekonomi
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